Klientu personas datu apstrades principi

=

Sie Klientu Personas datu apstrades principi (turpmak teksta ari “principi”) sniedz informaciju par to, ki Ferratum

apstrada savu Klientu vai citu Datu subjektu (turpmak teksta art “jus”) Personas datus saistiba ar Ferratum

piedavatajiem pakalpojumiem. Sie principi ir piemérojami, ja Klients izmanto, ir izmantojis vai ir noradijis, ka

izmantos Ferratum produktus vai pakalpojumus, vai ja Klients vai cits Datu subjekts ir jebkada veida saistits ar

Siem produktiem vai pakalpojumiem, tostarp pirms So principu stasanas spéka.
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Definicijas

Klients — fiziska vai juridiska persona, kura izmanto, ir izmantojusi vai ir noradijusi, ka izmantos
Ferratum produktus un pakalpojumus, vai kura vélas noslégt galvojuma vai garantijas ligumu.

Ligums — ligums, kas noslégts starp Ferratum un klientu.

Datu aizsardzibas noteikumi — jebkadi piemérojamie tiesibu akti un noteikumi, kas regulé Personas
datu apstradi, taja skaita, bet neaprobeZojoties ar VDAR;

Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., Maltas Uznémumu registra kods C 56251, adrese: ST Business
Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta, talrunis +371 66100023, e-pasts info@ferratum.lv;
Ferratum grupa — Ferratum un sabiedribas, kuras Ferratum mates sabiedribai Ferratum Oyj (Somijas
Uznémumu registra kods 1950969-1, adrese: Ratamestarinkatu 11 A, Helsinki, Somijas Republika) tiesi
vai netiesi pieder lielaka dala akciju;

VDAR — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula);

Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu

(Datu subjekts). Dati, uz ko attiecas princips par banku noslépuma saglabasanu, var ietvert ari Personas
datus;

Apstrade — jebkura ar Personas datiem vai Personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem, pieméram, vakSana, registracija, glabasana,
parveidoSana, nodosana, aplikosana, zinu ievaksana vai piekluves pieskirsana.

Datu parzinis

Ferratum ir atbildigs par jasu Personas datu apstradi, un atbilstosi VDAR Ferratum ir uzskatams par
datu parzini.

JUsu Personas datu Apstradi regulé Maltas tiesibu akti.

Jusu Personas datu apkoposana

Ferratum apkopo jlsu Personas datus Sados veidos:

ja esat Klients, jds vai nu sniedzat savus Personas datus tiesi Ferratum, vai Ferratum ir tos apkopojis,
kad ieprieks izmantojat Ferratum pakalpojumus, vai ari Ferratum tos ir ieguvis no aréjiem avotiem, kad
abos minétajos gadijumos liidzat aizdevumu vai vél&jaties izmantot citus Ferratum pakalpojumus. Sadi
aréji avoti ietver publiskus un privatus registrus (pieméram, kreditinformacijas birojus AS Crefo Birojs,
SIA Paus Konsults, SIA Julianus Inkasso Latvija, SIA Creditreform Latvija), ko Ferratum izmanto, lai
identificetu jas un parbauditu jasu identitati, un veiktu kreditriska un citu risku novértéjumus.
NepiecieSamie Personas dati ir atkarigi no pakalpojuma (pieméram, aizdevums), ko vélaties izmantot;
ja jus esat Klients, kas noslédz galvojuma vai garantijas ligumu, jasu Personas datus mums parasti
nodrosina Klients, kas piesakas aiznémuma sanemsanai;

meés apkopojam Personas datus art ar automatizétiem lidzekliem, kad izmantojat Ferratum timekla
vietni. Detalizétaks skaidrojums par So Apstradi ir izklastits misu Stkdatnu politika, kas pieejama
vietné: https://www.ferratum.lv/lv/noteikumi-par-sikdatnu-izmantosanu.
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Apkopotie Personas dati ir nepiecieSami turpmak noraditajiem nollkiem, nemot véra Ferratum
piedavato produktu un pakalpojumu raksturu un nepiecieSamibu pietiekami identificét Klientus un
parliecinaties par to kreditsp&ju un uzticamibu.

Apstradatie Personas dati

Ferratum apstrada Personas datus, lai noslégtu un izpilditu Ligumu ar Klientu. Tas ietver atbilstosu
Klienta identificéSanu un Klienta kreditrisku un citu risku parbaudes un novértéjumu, lai noteiktu, vai
un ar kadiem noteikumiem Ligums ar Klientu slédzams. Sadas Apstrades tiesiskais pamats ir Liguma ar
Klientu noslégsana un izpilde, ka art Ferratum legitimas intereses parliecinaties, ka Klients ir uzticams
un ar labu kredttspéju, sanemt Ferratum pienako$os maksajumus un izpildTt ta tiesiskos un regulativos
pienakumus, kas izriet no piemérojamajiem tiesibu aktiem, tostarp tiesibu aktiem un noteikumiem,
kas regulé kreditiestades/aizdevéjus, pieméram, pienakums iesniegt zinojumus regulatoram,
pienakums ievérot noziedzigi iegltu lidzek|u legalizéSanas (NILL) un terorisma finansésanas novérsanas
noteikumus un prasibas, lai atbilstosi identificétu klientu (“pazisti savu klientu”) un parliecinatos par ta
uzticamibu un kredttspéju.

leprieks minéto iemeslu dé| Ferratum apstrada $adus Personas datus:

identifikacijas datus (pieméram, vardu, uzvardu, personas kodu, dzimsanas datumu, dzimsanas vietu,
pilsonibu, identifikacijas dokumenta datus un kopiju, fotografiju, parakstu, adresi);
kontaktinformaciju (pieméram, adresi, talruna numuru, e-pasta adresi, sazinas valodu);

bankas informaciju (pieméram, bankas nosaukumu, konta turétaju, konta numuru, informaciju par
darijumiem jisu banka konta, ja esat tam piekritis(-usi));

datus par profesionalo darbibu (pieméram, par darba devéju);

finansu datus (pieméram, par algu, ienakumiem, saistibam);

informaciju par Iidzeklu izcelsmi (pieméram, par darba devéju, darfjumu partneriem un
uznémeéjdarbibu, kas parada, ka ir gati ienakumi);

datus par kreditspéju/uzticamibu (pieméram, maksajumu disciplinu, Ferratum vai citam personam
nodarito kaitéjumu, datus, kas lauj Ferratum veikt nepiecieSsamos klienta izpétes pasakumus noziedzigi
iegutu hdzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanai, ka art lai nodrosinatu starptautisko
sankciju ievérosanu, tostarp par komercattiectbu mérki un, vai Klients ir politiski nozimiga persona);
datus, kas iegditi, izpildot tiesibu aktos noteiktos pienakumus (pieméram, informaciju, kas sanemta
izmeklésanas iestazu, notaru, nodok|u iestazu, tiesu un tiesu izpilditaju zinu vaksanas procesa);
sazinas datus (pieméram, e-pastus, talruna sarunu ierakstus);

Ferratum timekla vietnes konta pierakstisanas datus;

ar pakalpojumiem saistitus datus (pieméram, par liguma izpildi vai neizpildi, darijumu vésturi,
iesniegtajiem lGgumiem, pieteikumiem un stdzibam).

Ferratum apstrada apkopotos Personas datus Sadiem nolikiem:

tiesibu aktos noteikto Ferratum pienakumu izpildei (pieméram, noziedzigi iegltu Iidzek]u
legalizéSanas (NILL) un terorisma finanséSanas novérsanas noteikumu un prasibu izpildei, lai atbilstosi
identificétu Klientu (“pazisti savu klientu”) un parliecinatos par jlsu uzticamibu un kreditspéju);

lai nodrosinatu Ferratum tiesibu aizsardzibu (nosakot un iesniedzot prasijumus un veicot aizstavibu

pret tiem). Sadas apstrades tiesiskais pamats ir Ferratum legitimas intereses;

lai novértétu Ferratum pakalpojumu kvalitati, tostarp klientu atbalsta dienesta un kvalitates
nodroginasanas dienesta darbu. Sadas apstrades tiesiskais pamats ir Ferratum legitimas intereses, lai
izvértétu un uzlabotu Ferratum klientu atbalsta dienesta darba kvalitati;

tieSajam marketingam: Veids, kada més ar jums sazinasimies, ir tieSa marketinga aktivitates, nemot
véra masu legitimas intereses piedavat Ferratum produktus un pakalpojumus, ja esat misu esosais
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klients vai sen neesat izmantojis misu pakalpojumus. Apstradajot jlisu personas datus, més izvértésim
jebkuru iespéjamo ietekmi uz jums un jlsu tiesibam saskana ar spéka esoSajiem datu aizsardzibas
tiesibu aktiem. Jums ir tiesibas atteikties no tieSa marketinga pazinojumiem, nospiezot uz
atrakstiSanas saites katra e-pasta beigas vai ari sazinoties ar misu klientu servisu.

Apstrade ar piekrisSanu

Ferratum apstrada Personas datus, ja ir sanemta attieciga piekrisana (pieméram, tieSa marketinga
nolGkiem vai tirgus pétijumiem, statistiskas pétijjumu sagatavoSanai un klientu grupu analizei,
produktu un pakalpojumu tirgus dalas un citu finansu raditaju noteiksanai, ka ari zinoSanai un risku
parvaldibai, lai labak saprastu klientu gaidas un izstradatu Ferratum modelus, produktus,
pakalpojumus un procesus).

Ja datu Apstradei esat devis(-usi) piekrisanu, jis to varat jebkura bridi atsaukt, sazinoties ar Ferratum,
izmantojot turpmak noradito kontaktinformaciju. Lidzu, nemiet véra, ka piekriSanas atsauksana
neietekmés Apstrades likumibu, kas veikta pirms piekriSanas atsauksanas.

Saistiba ar tiesa marketinga zinojumiem, ko sanemat pa e-pastu, jus varat atsaukt savu piekrisSanu un
turpmaku e-pastu abonésanu, noklikskinot uz saites “atsaukt abonésanu” katra e-pasta beigas.
Lddzu, iepazistieties art ar nakamajam sadalam.

Automatizéta Iemumu pienemsana un profilésana

Pamatojoties uz profiléSanas un/vai automatizétas [émumu rezultatiem, Ferratum izlemj, vai Klienta
aizdevuma pieteikums tiks pilnigi vai daléji apmierinats vai noraidtts.

Lemums tiek pienemts, balstoties uz Klienta pieteikuma noradito informaciju un aréjiem avotiem,
pieméram, publiskiem un privatiem registriem vai datiem, kas sanemti no citam tresajam personam, ka
art uz Klienta iepriekséjo maksajumu disciplinu, sadarbojoties ar Ferratum. Netiek apstradatas Tpasas
Personas datu kategorijas (pieméram, informacija par veselibu, genétiski dati).

Profilesana un/vai automatizéta lemumu pienemsana ir nepiecieSama Liguma noslégsanai, ka ari

Ferratum tiesisko pienakumu izpildei saistiba ar atbilstoSu Klienta identificéSanu, ta kreditspéjas

novértésanu un krapniecibas un noziedzigi iegutu naudas Ilidzek|lu legalizacijas novérSanu.

Automatizéta Iémumu pienemsana palidz Ferratum parbaudit Klienta identitati, kreditspéju un

uzticamibu, ka art novértét, vai Klients spés izpildit savas Liguma noteiktas saistibas. Automatizéta

[eEmumu pienemSana palidz Ferratum pienemt godigus un atbildigus |émumus par kreditésanu.

Ferratum nepieskirs aizdevumu un var partraukt aizdevuma izsniegsanu Klientam, ja Ferratum uzzina,

ka Klientam ir maksajumu problémas vai Klients ir sniedzis Ferratum nepatiesu informaciju.

Automatizéta Iémumu pienemsana Jauj samazinat cilvéku kjadu risku, diskriminaciju un varas

launpratigas izmantosSanu, ka ari pienemt Iémumus 1saka laika posma, nemot véra pieteikumu

daudzumu, ko sanem Ferratum.

Ta ka dala Iemumu pienemsanas procesa ir automatizéta, Klients var neatbilst aizdevuma sanemsanai
izvirzitajiem nosacijumiem. Ferratum kreditspéjas novértéSanas metodes tiek regulari parbauditas, lai
nodrosinatu, ka tas ir godigas, efektivas un objektivas. Tomér, ja Klients vélas apstridét |émumu,
jasazinas ar Ferratum, izmantojot turpmak noradito kontaktinformaciju.

Pamatojoties uz Klienta finansu stabilitati Ferratum pakalpojumu izmantoS$anas laika, Ferratum veic art
profilésanu, lai izlemtu, vai péc savas iniciativas (izmantojot tieSo marketingu, ja Klients tam ir piekritis)
piedavatu Klientam, ar kuru jau ir noslégts Ligums, lielaku aizdevumu vai citus pakalpojumus. Sadas
Apstrades tiesiskais pamats ir Ferratum legitimas intereses piedavat tirgl savus produktus. Tapéc dazi
Klienti var nesanemt $adus piedavajumus. Tacu profiléSana Klientam nerada nekadas tiesiskas sekas
un citadi to batiski neietekmé, jo ta neskar noslégtu Ligumu, un Klientam péc savas iniciativas ir iespéja
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10.
10.1.

lGgt jaunu aizdevumu.

Datu apstradataji
Apstradajot klientu personas datus, Ferratum izmanto ripigi izvélétus pakalpojumu sniedzéjus (datu
apstradatajus). Tomér Ferratum joprojam ir pilniba atbildigs par jasu Personas datiem.

Ferratum izmanto $adu kategoriju datu apstradatajus: juridiskie un citi konsultanti, citi Ferratum
grupas uznémumi, datu uzglabasanas pakalpojumu sniedzéji, telemarketinga, marketinga un aptauju
pakalpojumu sniedzéji, e-pasta un 1szinu vartejas pakalpojumu sniedz&ji, identifikacijas un sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéji, paradu piedzinas uznémumi, maksajumu pakalpojumu sniedzgji, kreditspéjas
novértésanas un kreditspéjas parbaudes pakalpojumu sniedzéji, balss zvanu numura sastadisanas
pakalpojumu sniedzé€ji, tieSsaistes starpnieki.

Tresas personas

Ferratum nodod jlsu Personas datus treSajam personam tikai tad, ja tas ir noteikts $aja dokumenta vai
to nosaka piemérojamie tiesibu akti (pieméram, Ferratum ir janodod Personas dati iestadém), vai ja
jUs esat tam piekritis(-usi).

Meés nododam jusu Personas datus Sadam tresajam personam:

personam, kas uztur datubazes ar informaciju par kavétiem vai neveiktiem maksajumiem. Sadas
nodosanas tiesiskais pamats ir Ferratum legitima interese nodroSinat Liguma izpildi, ka ari legitimas
treSo personu intereses noveértét Klienta kreditspéju;

Maltas Centralajai bankai ar mérki ieklaut jis Centralaja kreditu registra gadijuma, ja jums izsniegto
aizdevumu apmérs parsniedz 5000 EUR. Sadas darbibas tiesiskais pamats ir Maltas Centralas bankas
Direktiva Nr. 14;

paradu piedzinas uznémumiem un tiesu izpilditajiem. Sadas nodo%anas tiesiskais pamats ir Ferratum
legitima interese nodroSinat Liguma izpildi;

Ferratum revidentiem. Sadas nodoganas tiesiskais pamats ir Ferratum tiesiskie pienakumi;

Ferratum regulatoriem. Sadas nodoganas tiesiskais pamats ir uz Ferratum attiecindmie tiesiskie
pienakumi.

Personas datu nosiitiSana arpus EEZ

Ferratum nosidta Personas datus (ka ari nodroSina piekluvi Personas datiem) Ferratum grupas
sabiedribam un citiem sanéméjiem arpus Eiropas Ekonomikas zonas, pieméram, ASV, Kanada, Sveicé.
Tas ietver ari piekluvi Personas datiem no $adam valstim. Tomér Ferratum nosGta Personas datus tikai
tad, ja tam ir likumigs pamats, tostarp nosita Personas datus sanémeéjam, kas: i) atrodas valsti, kas
nodrosina pietiekamu Personas datu aizsardzibas limeni, vai ii) atbilstosi instrumentam, kas ietver ES
prasibas Personas datu nosutisanai arpus ES.

Lai sanemtu papildu informaciju par Personas datu nodosSanu arpus ES, sazinieties ar Ferratum,
izmantojot turpmak noradito kontaktinformaciju.

Datu glabasana

Ferratum glaba jasu Personas datus atbilstoSi nozares vadlinijam un tik ilgi, cik nepiecieSams, lai
sasniegtu to vaksanas mérkus, lai aizsargatu savas tiesibas, vai tik ilgi, cik noteikts piemérojamajos
tiestbu aktos. Nemiet véra, ka, ja vienus un tos pasus Personas datus apstrada vairakos nollkos, Sie
dati tiek glabati atbilstosi ilgakajam piemérojamajam glabasanas periodam. Maksimalais noilguma
periods no darijjumiem izrietoSiem prasijumiem neparsniedz 10 gadus no pédéja darijjuma konta vai ta
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11.
11.1.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.1.4.
11.1.5.
11.1.6.
11.1.7.

11.1.8.

11.2

slégSanas atkariba no t3, kurs no Siem datumiem ir vélak.

Jisu tiesibas
Ciktal to nosaka piemérojamie Datu aizsardzibas noteikumi, jums ir visas datu subjekta tiesibas
attieciba uz jisu Personas datiem. Tas ietver tiesibas:
pieprasit piekluvi jasu Personas datiem;
sanemt jlsu Personas datu kopiju;
labot neprecizus vai nepilnigus Personas datus, kas attiecas uz jums;
dzést jusu Personas datus;
ierobezot jasu Personas datu Apstradi;
uz jasu Personas datu parnesamibu;
iebilst pret jasu Personas datu Apstradi, pamatojoties uz svarigakam legitimam interesém, ja $ada
Apstrade notiek tie$a marketinga nolikos;
ja uzskatat, ka jasu tiestbas ir parkaptas, jis varat iesniegt stdzibu:
Ferratum klientu atbalsta dienestam;
Ferratum datu aizsardzibas specialistam;
Informacijas un datu aizsardzibas komisara birojam: Floor 2, Airways House, Triq Il - Kbira, Tas-
Sliema SLM 1549, talrunis: +371 23287100;
Datu Valsts Inspekcijai: Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, Latvija, talrunis: +371
67223131, Fax : +371 67223556, E-pasts : info@dvi.gov.lv
tiesai, ja uzskatat, ka jasu tiesibas ir parkaptas.

Lai Istenotu savas tiesibas, lGdzu, sazinieties ar Ferratum, izmantojot turpmak noradito

kontaktinformaciju.

11.3

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

LOdzu, nemiet véra, ka dazas tiesibas varat istenot, pierakstoties sava Ferratum konta.

So principu grozijumi

Ja Ferratum Personas datu Apstrades prakse mainas vai ja ir nepiecieSams mainit Sos principus
atbilstosi piemérojamajiem tiesibu aktiem, tiesu praksi vai kompetento iestazu noradém, Ferratum ir
tiestbas vienpuséji grozit Sos principus jebkura laika. Muasu aktualie personas datu apstrades principi
vienmeér bis publicéti mdsu timekla vietné un més aicinam jds to parbaudit vismaz vienreiz ménesi.

Kontaktinformacija
Ja jums rodas jautajumi par jasu Personas datu apstradi Ferratum vai ja vélaties Tstenot savas Datu
subjekta tiesibas, ldzu, sazinieties ar mums, izmantojot iepriek$ noradito kontaktinformaciju.

Ferratum ir iecélis datu aizsardzibas specialistu, ar kuru jds varat sazinaties saistiba ar Siem
jautajumiem: dpo.lv@ferratumbank.lv.
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